Podminky pouzivani darkové karty Palladium

1. Rozsah pouziti

1.1 Tyto podminky pouzivani darkové karty (dale jen ,,Podminky") plati pro kazdého kupujiciho (dale jen
»Kupujici") a kazdého drzitele (dale jen ,,Drzitel karty"; Kupujici a Drzitel karty spole¢né také jako ,,Vy")
darkové karty (dale jen ,,Darkova karta"). Zakoupenim nebo drzenim Darkové karty vyjadiujete souhlas s témito
Podminkami.

1.2 Darkovou kartu vydava Giftify SA , se sidlem Cantersteen 47,10000 Brusel, Belgie (dale jen ,,Giftify") a
distribuuje je Palladium Investment s.r.o., IC: 23782463, DIC: CZ23782463, se sidlem Antala Staska 2027/79,
140 00 Praha 4 - Kr¢, zapsana u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 142573, jakozto vlastnik obchodniho
centra PALLADIUM na adrese namésti Republiky 1078/1, 110 00 Praha 1 (dale jen “Vlastnik).

1.3 Darkova karta se vydava a nakupuje pouze v uvedené méné. Darkova karta musi byt zakoupena v zakonné
meéné zeme, kde je vydana (Ceska koruna, CZK).

1.4 Po nakupu uz neni mozné na darkovou kartu pfidavat financni prostredky, s vyjimkou vraceni penéz od
obchodnika.

1.5 Déarkova karta neni regulovanym produktem, a proto se na ni nevztahuji ptedpisy o elektronickych penézich
ani predpisy o platebnich sluzbach.

2. Definice

2.1 ,,Darkovou kartou" se rozumi produkt v podobé pfedplacené karty nabizeny podle téchto Podminek.

2.2 ,,Kupujicim" se rozumi smluvni strana, ktera si vyzada nebo ziskd Darkovou kartu. Drzitel karty muze, ale
nemusi byt Kupujicim karty.

2.3 ,,Drzitelem karty" se rozumi osoba, ktera vyuziva Darkovou kartu.

2.4 ,Nakupni centrum" oznacuje obchodni centrum PALLADIUM na adrese namé&sti Republiky 1078/1, Praha
1, ve kterém lze Darkovou kartu zakoupit a uplatnit u zapojenych obchodniki.

2.5 ,,0Obchodnici" jsou jednotlivé provozovny v ramci Nakupniho centra, které piijimaji Darkovou kartu jako
platebni prostiedek.

2.6 ,,Vymezena sit" znamena provozovny vybrané podle ¢lanku 2.4 tohoto dokumentu.

2.8 ,,My" nebo ,,nas" oznacuje spolecnost Giftify

3. Nakup a nabiti Darkové karty
3.1 Nakup

3.1.1 Darkovou kartu si mtzete zakoupit:

* a) v prostorach Nakupniho centra;

* b) prostednictvim online prodejnich kanalti v takovém pripad¢ mtzete Darkovou kartu obdrzet ve
fyzické podobé nebo si ji nechat dorucit na uréenou adresu v Ceské republice. Pokud budete mit
Darkovou kartu ve fyzické podobé€, mate moznost si prostiednictvim mobilni aplikace Giftify vytvorit
jeji digitalni verzi.
3.1.2 Darkové karty zakoupené v Nakupnim centru nelze po zakoupeni vratit a Kupujici neni opravnén od
kupni smlouvy odstoupit, pokud pravni predpisy nestanovi jinak. Na Darkové karty zakoupené prostiednictvim
online prodejnich kanald se vztahuji ustanoveni ¢lanku 14 téchto Podminek.

3.1.3 Platnost kazdé Darkové karty zacind piesné v den ndkupu. Prostfedky nahrané na Darkové karté budou k
dispozici po dobu dvanacti (12) mésicti od data nakupu.

3.2. Minimalni hodnota nabiti je 500 K¢

3.3 Souhlasite s tim, Ze pfi vloZeni prostiedkti na Darkovou kartu budete platit v méné zemé, ve které byla
Darkova karta vydana.



3.4 Nékupni centrum nebo kterykoliv Obchodnik mtize odmitnout vydat nebo prodat Darkovou kartu, a to bez
jakéhokoli zdtivodnéni a bez toho, aby Kupujici mohl pozadovat ndhradu.

4. Pouzivani Darkové karty

4.1 Darkovou kartu mtize pouzivat Drzitel karty nebo ji mlze ptedat jiné osobé (novému Drziteli karty). Pti
predani Darkové karty je novy Drzitel karty povinen dodrzovat tyto Podminky.

4.2 Dérkovou kartu 1ze pouzit pouze u zapojenych Obchodnikii v prostorach Nakupniho centra.

4.3 Déarkova karta je urcena vyhradné pro pouziti u Obchodnikl a na prodejnich mistech Nakupniho centra, a to
vyhradné pro transakce provadéné za piitomnosti Drzitele karty. Darkovou kartu nelze pouzit pro on-line
nakupy.

4.4 Prijeti Darkové karty u jednotlivych Obchodnikti nelze zarucit. Pfed pokusem o transakci je vhodné se
informovat u konkrétniho Obchodnika.

4.5 Vas zustatek se snizi o castku kazdého nakupu.

* a) Pokud jsou prostfedky na Darkové karté zcela vyCerpany a nakup piesdhne zbyvajici zlstatek,
mizete k uhradé zbyvajici Castky pouzit jinou akceptovanou platebni metodu (napf. kreditni nebo
debetni kartu ¢i hotovost), pokud Obchodnik akceptuje vice forem platby.

* b) Pokud nékup presahne dostupné finanéni prostiedky nebo limity karty, bude nakup zamitnut.
4.6 Darkova karta neni debetni karta krytd bankovnim tctem. Z prostfedkl vloZzenych na Darkovou kartu se
neuctuji zadné uroky.
4.7 Dérkovou kartu nesmite pouzit pro:

* a) predem schvalené pravidelné platby;

* b) transakce mimo Nakupni centrum;

* ¢) online transakce, a to ani na webovych strankach distributord Nakupniho centra;

» d) hotovostni transakce, v¢etné splatek hotovosti, vybérti z bank, postovnich pfevodd, cestovnich
Seki, vybéru z bankomatd, cizich mén nebo devizovych transakci; nebo
* ¢) jakykoli nezdkonny ucel.
4.8 Darkovou kartu nelze pouzit v situacich, kdy Obchodnik / Nakupni centrum nemuze ziskat online autorizaci,
ktera by zarucila, ze jsou k dispozici dostatecné finanéni prostiedky k provedeni transakce.

4.9 Nakupni centrum neodpovida za kvalitu, bezpeénost, legalnost ani za zadny jiny aspekt zbozi nebo sluzeb
zakoupenych prostiednictvim Darkové karty.

4.10 Darkovou kartu nelze vymeénit ani dale prodat a nelze za ni vyplatit zddné penézni plnéni.
4.11 Darkovou kartu mizeme zastavit, pozastavit nebo omezit z divoda souvisejicich se:
* a) zabezpec€enim vasi Darkové karty a jejim Cislem;

* b) podezienim na neopravnéné nebo podvodné pouziti vasi Darkové karty. Pred zastavenim,
pozastavenim nebo omezenim platnosti vasi Darkové karty vas v rdmci moznosti budeme informovat;
tato povinnost neplati, je-li tim ohrozeno pfiméfené bezpecnostni opatfeni nebo je to nezakonné.

4.12 Aby se snizilo riziko podvodu, prani $pinavych penéz a dalSich finan¢nich trestnych ¢inti, mohou byt pted
aktivaci online prodeje vyZadovany dal$i osobni udaje a doklady totoznosti. Pokud nepiedlozite pozadovany
doklad totoznosti, nebo pokud ndm ptedlozeny doklad podle naseho uvazeni nevyhovuje, vyhrazujeme si pravo
Darkovou kartu nevydat. Nase rozhodnuti je kone¢né a nejsme povinni uvadét divod zamitnuti vydani Darkové
karty.

5. Platebni transakce

5.1 Nakupni centrum je opravnéno pfedpokladat, ze transakce je Vami autorizovdna, pokud piejedete
magnetickym prouzkem Darkové karty u Obchodnika nebo pokud jsou Obchodnikovi poskytnuty piislusné
informace umoznujici transakci provést.

5.2 Transakci nelze zrusit, jakmile byla s Vasim souhlasem pfedana Obchodnikovi. Typickymi diivody zamitnuti
jsou:



* a) transakce piesahne finan¢ni prostiedky dostupné na Darkové karté; nebo

* b) Nakupni centrum k tomu ma opravnéné divody podle pravidel platebniho systému (Visa nebo
MasterCard), pro ktery byla Vase Darkova karta vydana; nebo

* ¢) Nakupni centrum ma opravnéné diivody se domnivat, Ze zamitnuti transakce je nezbytné ke splnéni
zakonné povinnosti.

5.3 Nakupni centrum ani Obchodnici nemusi provadét transakce v piipadé zasahu vy$si moci nebo technickych
problému na strané Nékupniho centra, spole¢nosti Giftify nebo Obchodnika.

5.4 Zucastnéni Obchodnici nejsou poboc¢kou ani zastupcem spolecnosti Giftify ani Nakupniho centra.

5.5 Giftify ani Nakupni centrum nenesou zadnou odpovédnost za bezpecnost, zakonnost, kvalitu nebo jakykoli
jiny aspekt zbozi nebo sluzeb zakoupenych prostfednictvim Darkové karty.

5.6 Giftify ani Nakupni centrum nenesou zadnou odpovédnost za pfipadnou nespokojenost se zbozim nebo
sluzbami zakoupenymi na Darkovou kartu.

a) Reklamace Drzitele karty tykajici se nespokojenosti se zbozim nebo sluzbami zakoupenymi na
Darkovou kartu nebudou piijaty.

* b) V ptipadé nespokojenosti se zbozim nebo sluzbami zakoupenymi pomoci Darkové karty by se mél
Drzitel karty obratit pfimo na pfislusného Obchodnika. Vraceni nebo vymeéna zakoupeného zbozi se
fidi individualnimi pravidly a platnymi pfedpisy pfislusného Obchodnika; nektefi Obchodnici mohou
pfi vraceni zbozi vyzadovat piedlozeni nakupniho dokladu vystaveného timto Obchodnikem.

* ¢) Kredit na Darkové karté, ktery vznikne vracenim nebo vyménou, nemusi byt k dispozici k pouziti
po dobu az 10 pracovnich dnt.

» d) Pokud Drzitel karty vznese reklamaci ohledné vraceni penéz z divodu, Ze se na Darkové karté
neobjevily penize, bude pozadan o predlozeni platného dokladu o vraceni penéz (obvykle tiétenky od
Obchodnika). Bez tohoto dokladu bude vyzvan, aby si jej vyzadal od Obchodnika dfive, nez se obrati
na zékaznickou podporu.

5.7 Reklamace transakci z divodu podvodu, véetné kradeze nebo ztraty udaji o Darkové karté nebo samotné
fyzické karty, nelze piijmout. Drzitelé karet budou misto toho pfesmérovani na zasady ztraty/odcizeni (viz bod
11 tohoto dokumentu).

5.8 Drzitelé karet maji 15 kalendafnich dni na podani reklamace od data transakce. Tento proces zahajite podle
bodu 10 ,,Sluzby zdkaznikiim" tohoto dokumentu.

5.9 Za urcitych okolnosti miize byt transakce zahajena, ale nedokoncena (¢eka se na autorizaci), coz miize vést k
tomu, Ze hodnota transakce bude z Darkové karty odectena i pies jeji zamitnuti.

 a) V téchto pripadech musite kontaktovat zakaznickou podporu a piedlozit dikaz, Ze transakce byla
zamitnuta nebo zruSena.

* b) Giftify si vyhrazuje pravo ulozit ¢ekaci lhitu (zmrazeni) v délce 10 pracovnich dnt pied
opétovnym vloZenim zablokované ¢astky na Vasi Darkovou kartu.
6. Transakce v cizi méné

Darkova karta je uréena k pouziti v mén¢, ve které byla vydana. Transakce v cizi méné nejsou povoleny.

7. Kontrola zustatku

Chcete-li si zkontrolovat aktualni zistatek na své darkové karté, naskenujte pomoci mobilniho telefonu QR kod
uvedeny na zadni strané karty. Pro pohodlnou spravu karty si také miZzete stahnout aplikaci Giftify, kde
naleznete informace o zlstatku i historii transakci.

8. Vraceni pencz

Na Vasi Darkovou kartu se nevztahuji predpisy platné pro vydavatele elektronickych penéz, a proto (mimo

pripad dle bodu 14 téchto Podminek) nemate narok na vraceni zdstatku na karté.

9. Konec platnosti karty



9.1 Platnost Vasi Darkové karty i ziistatku na ni nahraného vyprsi 12 mésict po datu ndkupu Karty. K tomuto
datu prestane Karta fungovat a nelze ji pouzivat jako platebni prostredek.

9.2 Doba platnosti zac¢ind dnem zakoupeni Darkové karty jednim ze zpisobli uvedenych v bodé 3.1 tohoto
dokumentu.

9.3 Datum vyprseni platnosti je k dispozici na webu palladium.giftify.me. Mtzete si jej také ovetit v Nakupnim
centru.

9.4 Po vyprSeni platnosti Darkové karty nelze zbyvajici prostiedky pouzit. Na vraceni zustatku na karté nemate
narok.

10. Sluzby zékazniklim

Veskeré dotazy tykajici se Darkové karty sméfujte na zékaznickou podporu na e-mailovou adresu:
infokiosek@palladiumpraha.cz.

11. Bezpecnostni opatieni

11.1 Darkovou kartu nebo jeji ¢islo je mozné pouzit pouze k provedeni (nebo k zavazani se k provedeni)
transakce.

11.2 Pokud dojde ke ztraté nebo odcizeni Vasi Darkové karty, nebo pokud se domnivate, Ze mohla byt (nebo jeji
Cislo) pouzita neopravnéné, musite:

* a) ztratu nebo odcizeni Darkové karty nahlasit podle bodu 10 — Sluzby zakaznikim;

* b) Darkovou kartu a jeji ¢islo okamzité pfestat pouzivat.
11.3 Pokud po nahlaseni ztraty, kradeze nebo neopravnéného pouziti Darkové karty tuto kartu naleznete, musite
ji co nejdrive znicit a oznamit to spolecnosti Giftify.

11.4 Za jakékoli pouziti Vasi Darkové karty nesete odpoveédnost, dokud Nakupni centrum nebo Giftify e-mailem
nepotvrdi zablokovani Vasi Darkové karty.

11.5 Nékupni centrum / Prodejce nenese odpoveédnost za odcizené financni prostfedky nebo podvodné pouziti v
disledku ztraty nebo odcizeni Darkovych karet.

11.6 Pokud dojde ke ztraté nebo odcizeni Vasi Darkové karty (nebo jakékoli ndhradni karty), muzete po
nahldSeni ztraty pozadat Prodejce o vydani nahradni karty. Pii pozadavku na vydani nahradni karty je tfeba
predlozit doklad o zaplaceni nac¢tené ¢astky — zpravidla e-mailové potvrzeni o nakupu nebo nabiti Darkové karty
(Nékupni centrum papirové potvrzeni nevystavuje), jinak ndhradni karta nebude vydana. Pfed vydanim nahradni
karty Vam bude uctovan poplatek — viz souhrnna tabulka na konci tohoto dokumentu.

11.7 Nejsme odpovédni za:

* a) jakékoli neobvyklé nebo nepredvidatelné okolnosti, naptiklad selhani pocitacovych systémd, ke
kterému dojde z dGvodit mimo nasi kontrolu, pokud ndm to znemozni poskytovat pravidelné sluzby;

* b) jakéhokoli Obchodnika, ktery odmitne pfijmout Vasi kartu nebo ¢islo karty (nebo dojde k prodleveé
v jejim pfijeti ze strany Obchodnika).

V piipadé¢ chyb v transakcich se obratte na zdkaznickou podporu podle bodu 10 tohoto dokumentu.

11.8 Pokud Vase Darkova karta nefunguje spravn¢, mtizete si na prodejnim misté¢ v Nakupnim centru poridit
novou. Pfed vydanim ndhradni karty bude Gctovan poplatek za vyménu a zbyvajici zlstatek bude pieveden na
novou kartu.

11.9 Nase odpovédnost se v kazdém ptipadé omezuje na zlstatek na karté.
11.10 Zstatek vycCerpany pied zablokovanim Darkové karty nelze vratit.

11.11 Jakékoli pouziti, které neni v souladu s témito Podminkami, mtze vést k zablokovani Vasi Darkové karty.

12. Zména Podminek pouZivani
12.1 Podminky pouzivani, stejné jako ceny a dalsi poplatky, mohou byt kdykoli zménény.
12.2 V piipad¢ zmény se pouziji podminky pouziti platné v den nakupu Darkové karty.



13. Ochrana osobnich udaji

14.1. Spolecnost Giftify SA a Nakupni centrum se zavazuji, ze pfijmou veSkera nezbytna opatfeni na ochranu
davérnosti udaji Drzitele karty. Shroméazdéné osobni udaje se zpracovavaji pouze zdkonnym zpiisobem a v
souladu s nafizenim o ochran¢ fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji (nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679). Dalsi informace naleznete v nasich Zasadach ochrany osobnich
udaju, které jsou k dispozici na adrese https://www.giftify.me/privacypolicy

14. Prava na zruSeni

14.1 Pokud byla Darkové karta zakoupena na prodejnim misté (infokiosek, zdkaznické centrum nebo jiné
fyzické prodejni misto v Nakupnim centru), nelze po jejim zakoupeni od smlouvy odstoupit ani pozadovat
vraceni kupni ceny, pokud to neumoznuji prislusné pravni predpisy.

14.2 Pokud si zakoupenou Darkovou kartu online rozmyslite, kartu jste nevyuzili a nezménil se zlistatek na
Darkové karté oproti ptivodné zakoupené ¢astce, mate moznost do ¢trnacti (14) dnti od data nakupu od smlouvy
odstoupit. Za odstoupeni od smlouvy v tomto obdobi Vam nebudou uctovany zadné poplatky. Bude Vam vracen
zustatek na karté a veSkeré poplatky, které jste v souvislosti s nakupem zaplatili.

14.3 Uhrada bude provedena ve stejné méné, jaka je piitazena k Vasi Darkové karté.

14.4 Pokud chcete uplatnit pravo na odstoupeni od smlouvy do ¢trnacti (14) dnti od data nakupu Darkové karty
online, musite vyplnit formulaf pro odstoupeni od smlouvy a zaslat jej e-mailem na adresu
centermanagement@palladiumpraha.cz spolu s nasledujicimi informacemi:

e odkaz na objednéavku,

e datum nakupu,

e doklad o ndkupu (e-mailové potvrzeni objednavky; Nakupni centrum papirové potvrzeni nevystavuje),
e nazev Nakupniho centra, kde byla karta zakoupena.

Formuldat  je k  dispozici na  infostanku v Nakupnim centru nebo na  adrese
centermanagement@palladiumpraha.cz.

14.5 Po obdrzeni vSech potiebnych dokumentii bude Zadost piezkoumdana. Vytizeni zadosti o vraceni penéz
mize trvat az 15 pracovnich dnti od data doru¢eni kompletni Zadosti. Bez poskytnuti v§ech pozadovanych
informaci nebude mozné zadost o vraceni penéz zpracovat.

14.6 Pravo na odstoupeni od smlouvy zanikd, pokud byla Darkova karta pted uplatnénim tohoto prava zcela
vyuzita.

15. Shrnuti

Tato tabulka obsahuje shrnuti kliCovych vlastnosti a informaci o produktu, véetné limitd zustatku a pfipadnych
dalsich poplatkd, které se vztahuji na kazdou Darkovou kartu.

Sazby a limity Hodnota
Sazba za nakup karty Zdarma
Minimalni hodnota nabiti 500 CZK
Poplatek za nahradu 200 CZK
Maximalni hodnota transakce v misté prodeje 6 000 CZK
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