1.

VSeobecné podminky Loyalty programu
PALLADIUM KLUB

UVODNI USTANOVENI

1.1. Vérnostni , Loyalty” program nakupniho centra PALLADIUM slouZi k poskytovani
odmén vsem navstévnikim a zdkaznikm, ktefi pravidelné navstévuji a vraceji se
do ndkupniho centra PALLADIUM. Prostfednictvim mobilni aplikace muize kazdy
navstévnik nakupniho centra PALLADIUM ziskadvat a sbirat body prostfednictvim
nacitani QR kédl dostupnych pfimo v nakupnim centru. Za nasbirané body pak mlizou

navstévnici ziskat rlizné vyhody ¢i odmény.

ZAKLADN{ POJMY

2.1. Tyto vieobecné podminky (ddale jen ,VOP“) upravuji Loyalty program PALLADIUM
KLUB (dale jen ,Loyalty program“), ktery je urcen zdkaznikim a navstévnikim
nakupniho centra PALLADIUM (dale jen ,,PALLADIUM") prostiednictvim aplikace (dale
jen "Aplikace"), ktera je dostupna ke stazeni na AppStore a GooglePlay a umoziuje (i)
vymeénu informaci mezi uzZivatelem a Zfizovatelem za Ucelem pfristupu ke sluzbam
Ztizovatele, (ii) sbirani boda v Aplikaci, (iii) evidenci bodl v Aplikaci, (iv) evidenci
Cerpani Odmeén u Ztizovatele, (v) zasilani zprav uzivateli Zfizovatelem nebo Partnery,
(vi) vytvareni uzivatelskych klub( a vedeni Zebfick(, nebo (vii) dalsi funkce Aplikace

zpfistupnéné uzivateli (dale také jen "Sluzby").

2.2. Ztizovatelem Loyalty programu je marketingovy manager nakupniho centra
PALLADIUM, spolec¢nost Property Solutions s.r.o., se sidlem namésti Republiky 1078/1,
Nové Mésto, 110 00 Praha 1, IC: 275 84 259, zapsanda u Méstského soudu v Praze pod
spisovou znackou C 114966, e-mail: palladiumklub@ps-group.cz, tel. ¢.: +420 225 770
110, ktera poskytuje vyhody uZivatellm prostrednictvim Aplikace (dale jen

,ZFizovatel”).

2.3. Provozovatelem Aplikace je spolecnost TRIFFT ME s.r.o., se sidlem Jozefska 17, 811 06
Bratislava, Slovenskd republika, 1CO: 50 948 997, zapsana v obchodnim rejstiiku
Okresniho soudu Bratislava I., oddil: Sro, vloZka ¢.: 120553/B, e-mail: hello@trifft.io

(ddle jen , Provozovatel”).

2.4. Odménou se rozumi jakakoli ¢innost nebo plnéni, které je uZivateli poskytovano
za Uplatu nebo bezuplatné, mimo jiné véetné (i) poskytnuti bodd, (ii) poskytnuti zboZi
a/nebo sluZzeb zdarma, (iii) slevy na zbozi a/nebo sluzby ¢i jiné formy odmény (dale jen

,0dména“).

2.5. Partnerem se rozumi fyzicka Ci pravnicka osoba, ktera spolupracuje se Zfizovatelem pfi
plnéni Loyalty programu, zejména formou poskytovani Odmén uZivatelim (dale jen

,Partner”).
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3. PRAVA A POVINNOSTI ZRIZOVATELE

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

4.2.

4.3.

Ztizovatel je opravnén prfiznavat, udélovat ¢i odebirat body uZivatelim
prostfednictvim Aplikace v zdvislosti na splnéni podminek pro ziskdvani bodd,
uvedenych v téchto VOP. V pfipadé rozporu o opravnénosti ziskani nebo odebrani
bodd, ¢i jejich poctu, je Zfizovatel opravnén urcit zpusob reSeni dle vlastniho uvazeni.
Ztizovatel je opravnén Aplikaci a/nebo souvisejici Sluzby jakkoli ménit, upravovat,
vylepSovat, aktualizovat, omezovat ¢i jinak upravovat, a to i bez predchoziho
upozornéni uZivatele.

Ztizovatel je opravnén upravovat ¢i ménit podminky ziskavani bodl prostrednictvim
Aplikace, a to i bez predchoziho upozornéni uZivatele.

Zfizovatel je opravnén Odmeény jakkoli ménit, upravovat, vylepSovat, aktualizovat,
omezovat Ci jinak upravovat, a to i bez predchoziho upozornéni uzivatele.

Zfizovatel je opravnén pozastavit a/nebo ukondit poskytovani Sluzeb, a to bez udani
dlvodu a bez predchoziho upozornéni uzivatele.

Pokud se Zfizovatel rozhodne Sluzby pozastavit a/nebo ukondit, neni povinen Sluzby
poskytovat a neodpovida za Zadnou Skodu vzniklou pfimo ¢i nepfimo v dasledku
uplatnéni svého prava na pozastaveni Sluzby.

APLIKACE A JEJI PROVOZ
4.1.

Aplikace umoziuje prostfednictvim mobilniho telefonu sbirat body formou nacitani
QR kod(, dostupnych na tabletech umistnénych v prostorach PALLADIA , v prodejnach
Partner umistnénych v prostorach PALLADIA, pfipadné ucasti na Zfizovatelem
uréenych akcich, a tyto body registrovat v ramci uZivatelského uctu. Nacist QR kdd
musi kazdy uZivatel osobné mobilnim telefonem s nainstalovanou Aplikaci. Neni
dovoleno na tabletech uverejnény QR kod fotit a predavat ho jiné osobé. Dobijeni
bod( jinym zplsobem neni mozné. Pocet bodd, které uZivatel mliZe ziskat, je stanoven
Ztizovatelem, pri¢emz rozhodujici je pocet bodl uréen v Aplikaci. UZivatel mGze QR
kdd nacist jednou denné, pripadné Castéji stanovi-li to Zfizovatel Aplikace na webu
https://www.palladiumpraha.cz. Aktudlni pocet bodl, které mlzZe uZivatel Aplikace
ziskat za nacteni QR kdédu a seznam Odmén je k dispozici na webu
https://www.palladiumpraha.cz a v Aplikaci (tlacitko Vice o soutéZi / zalozka Vyhry a
info). Odmény plati do vydani zasob, nebo jejich odvolani Zfizovatelem.

Ztizovatel udéluje uZivatelllm mozZnost ziskat Odménu za urcity pocet ziskanych bodu
stanoveny Zfizovatelem pro danou Odmeénu. Aplikace dale umoznuje prohlizet
nabizené Odmeény Zfizovatele a evidovat ¢erpani Odmén.

Ziskani Odmén je moZné vyhradné prostrednictvim Aplikace. UzZivatel ma narok
na Odménu pouze v pripadé, Ze nasbiral dostatecny pocet bodu, za coz ziskal v Aplikaci
los, po jehoZ setfeni uvidél konkrétni Odménu a dalsi instrukce, kde a jak muze
Odmeénu ziskat. Po setfeni losu, at uz vyherniho, nebo nevyherniho, se uZivateli
Aplikace automaticky odectou v Aplikaci vsechny nasbirané body a jejich stav se zméni
na 0. Odmeény nizsi hodnoty UzZivatel ziska na Infokiosku v PALLADIU po naskenovani
potvrzovaciho QR kodu Zfizovatele pfimo na misté, Odmeény vyssich hodnot UzZivatel
ziska v sidle Zrizovatele nebo v jiném misté, které Zfizovatel urci, po naskenovani
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4.4.
4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

potvrzovaciho QR kédu Zfizovatele pfimo na misté. UzZivatel naskenovanim
potvrzovaciho QR kédu prostiednictvim svého mobilniho telefonu potvrdi uplatnéni a
prevzeti Odmény.

Na Odmény, body ¢i vyhody plynouci z Loyalty programu neexistuje pravni narok.
Aplikace slouzi vyhradné k evidenci celého procesu od vytvoreni uZivatelského uctu,
ziskdvani bodl, jejich evidenci a registraci, jakoZ i evidenci ¢erpani Odmén.

Aplikace umozZniuje také zasilani zprav o nabidkdach Zfizovatele a jeho Partner( a také
pfipadnych servisnich zprav.

Ve vztahu k Aplikaci je uzivatel povinen: (i) zdrZet se nahrdvani a pfenosu obsahu, ktery
je v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky nebo s dobrymi
mravy a zdsadami slusného chovani; (ii) pouzivat Aplikaci zpisobem, ktery nenarusuje
jeji fungovani, zejména zdrzet se pouzivani specifického softwaru nebo zafizeni, které
by mohlo narusit ¢i znemozZnit pouzivani Aplikace; (iii) pouZivat Aplikaci tak, aby
nezatéZoval jeji ostatni uZivatele, Ztizovatele ani Provozovatele; (iv) pouzivat Aplikaci v
souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky.

Pokud se uZivatel dozvi nebo ma podezieni na poruchu ¢i nefunkénost Aplikace, je
povinen ji bez zbyte¢ného odkladu nahlasit Zfizovateli na e-mailovou adresu
uvedenou v zahlavi téchto VOP a poskytnout Zfizovateli i Provozovateli potfebnou
soucinnost pri odstranéni poruchy/nefunkénosti.

Aplikace je uréena pouze pro mobilni zafizeni. Aby Aplikace fungovala na mobilnim
zatizeni, musi mit mobilni zafizeni operacni systém Android alespon verze Android 9,
nebo operacni systém iOS alespon verze iOS 13.4 a pripojeni k internetu. Naklady
na pripojenik internetu nese uzivatel v souladu se smluvnim vztahem mezi uzivatelem
a jeho telekomunika¢nim operatorem.

PRAVA A POVINNOSTI UZIVATELU

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

Vyplnénim poZadovanych udajl a souhlasem s témito VOP prostfednictvim Aplikace si
uzivatel vytvofi uzivatelsky ucet. UZivatel je povinen poskytovat spravné, aktualni
a pravdivé udaje. UzZivatel je opravnén vyuZivat Sluzby pouze v ptipadé, Ze je jeho
uzivatelsky ucet aktivovan zadanim e-mailové adresy, na kterou bude zaslan aktivacni
kéd. Zaddnim aktivacniho kédu do Aplikace uZivatel aktivuje svij uzivatelsky ucet.
Aktivaci uZivatelského Gc¢tu dochdzi k uzavieni smlouvy mezi uZivatelem
a Zfizovatelem na zdkladé téchto VOP, jejimZz predmétem je vyuZivani Loyalty
programu (dale jen ,Smlouva“).

UzZivatelsky ucet je opravnéna vytvorit pouze fyzicka osoba ve véku minimalné 18 let.
Jedna fyzickd osoba je opravnéna vytvorit si nejvySe jeden uZivatelsky ucet, a to
vyhradné pro svou osobni potiebu.

K zajisténi bezpecnosti elektronického obsahu a prenosu dat v souvislosti s Aplikaci se
pouzivaji technické a organizacni prostredky ochrany, které maiji zabranit ziskani a
zméné dat neopravnénymi osobami.

UZivatel ma pravo obratit se na Zfizovatele s jakoukoliv Zadosti, a to zaslanim e-mailu
na e-mailovou adresu uvedenou vclanku 2 téchto VOP. Uzivatel, ktery je
spotrebitelem, ma rovnéz pravo podat navrh na zah3ajeni alternativniho rfeseni sporu
(dale jen "Navrh") subjektu alternativniho reSeni sport, pokud se nepodafi spor se
Zfizovatelem vyresit nebo pokud Zfizovatel neodpovédél do 30 dnli ode dne odeslani



5.7.

vyzvy uZivatele k reSeni sporu, a to v souladu se zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisi. Navrh na zahajeni alternativniho reseni
sporu lze podat zplsobem uvedenym v § 20n uvedeného zdkona. Subjektem
alternativniho fedeni sport je Ceska obchodni inspekce, Stépanska 44, 110 00

Praha 1 nebo jina pfislusnd oprdvnénd pravnickd osoba zapsana v seznamu subjekt(
alternativniho te$eni sporl vedeném Ministerstvem primyslu a obchodu Ceské
republiky (seznam je k dispozici na adrese https://www.mpo.cz) UZivatel, ktery je
spotrebitelem, ma pravo zvolit si subjekt alternativniho feSeni spor(, na ktery se
obrati.

V souladu s ¢lankem 14 natizeni EU ¢. 524/2013 o feSeni spotfebitelskych spord on-
line, kterym se méni nafizeni ES ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES, ma uZivatel,
ktery je spotfebitelem, pravo uplatnit sva prava a naroky vyplyvajici ze smluvniho
vztahu se Zfizovatelem v rdmci alternativniho feseni spor(i on-line. Online feSeni spor(
zajistuje platforma provozovana Evropskou komisi. UZivatel-spotfebitel je opravnén
vyuzit platformu RSO pro feSeni sporl v jazyce, ktery si zvoli. Platforma RSO je
dostupna online na adrese
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooselLangu.

6. ZRUSEN[ UZIVATELSKEHO UCTU

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

UZivatel je opravnén odstoupit od Smlouvy, a to i bez udani divodu. Pro uplatnéni
prava na odstoupeni od smlouvy uZivatele staci smazat jeho uZivatelsky ucet
prostfednictvim prislusné funkcionality Aplikace.

Vzhledem k tomu, Ze Sluzby jsou poskytovany bezplatné, nebude nutné vracet zadné
platby, které uZivatel obdrzel, ani Zadna pInéni, ktera uzZivatel béhem pouzivani Sluzeb
ziskal.

ZruSenim uzivatelského uctu zanikaji bez nahrady veskera prava uzivatele vyplyvajici
z pouzivani Aplikace, zejména veskera prava tykajici se Sluzeb.

Zfizovatel si vyhrazuje pravo zrusit registraci uZivatele v pfipadé poruseni téchto VOP,
podezieni na podvodné jednani nebo jednani v rozporu s obecné platnymi pravnimi
predpisy, jednani poskozujici dobré jméno Zfizovatele i Provozovatele nebo jiného
jednani, které Zfizovatel povazuje za poskozujici.

7. ODPOVEDNOST VUCI UZIVATELUM

7.1.

7.2.

7.3.

Vzhledem k tomu, Ze Sluzby jsou poskytovany bezplatné, tak Zfizovatel v souvislosti
s nimi neposkytuje zadné zaruky, zejména, nikoli vSak vylu¢né, pokud jde o funkénost,
kvalitu, vlastnosti, obsah, dostupnost nebo vykonnost Sluzeb ¢i Odmeén.

UZivatel je vyhradné odpovédny za pouzivani Aplikace, zejména za zadavani spravnych
udajl pri ziskavani bodd v ramci Aplikace a za narokovani Odmén.

Ztizovatel neodpovida v rozsahu mozném podle obecné platnych pravnich predpist
za jakoukoli Skodu, kterd muize uZivateli vzniknout v souvislosti s pouzivanim Sluzeb
a/nebo v souvislosti s nefunkénosti, nedostupnosti a/nebo chybou Aplikace. Zfizovatel
neodpovida za zadné nepfimé, nasledné nebo ndahodné Skody ani za Zadné ztraty
(vCetné ztraty prilezZitosti, uslého zisku a/nebo ztraty dat), naklady, vydaje a/nebo
platby spojené s pouzivanim a/nebo nemoznosti pouZzivat Aplikaci a Sluzby.
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7.4. Zfizovatel neodpovida za poskytované Sluzby, véetné: (i) pfesnosti, v€asnosti, Uplnosti

7.5.

7.6.
7.7.

7.8.

a pravdivosti jakéhokoli poskytovaného obsahu, zejména, nikoli vSak vylucng,

poskytovanych Odmeén, poctu bodl potfebnych k ziskdni naroku na Odménu a

jakychkoli dalsich informaci uvedenych v Aplikaci (ii) pInéni Sluzeb a/nebo Odmén

Ztizovatelem ci Partnerem, (iii) dostupnost dobijeni bod( Zfizovatelem, (iv) spravnost

potvrzeni Zfizovatele o poctu bodl ziskanych naskenovanim QR kédu na tabletech

umisténych v PALLADIU ¢i u Partner( Zfizovatele, (v) nemoznost uplatnéni Odmén

a/nebo dobiti bodd z ddvodu zaniku Partnera, omezeni ¢innosti a/nebo aktivit

Partnera. UZivatel je povinen uplatnit pfipadné naroky podle tohoto ¢lanku pfimo u

pfislusného Partnera.

Ztizovatel neodpovidd za jakoukoli Skodu, kterd muze uzivateli vzniknout v souvislosti

se zneuZitim uZivatelského Uc¢tu a/nebo neopravnénym pristupem k uZivatelskému

Uétu a/nebo jakymkoli nakladanim s body uZivatele tfeti stranou.

Ztizovatel neodpovida za Skody zpUsobené uZivateli Provozovatelem.

Ztizovatel neodpovida za jakoukoli skodu vzniklou v dusledku okolnosti vylucujici

odpovédnost Zfizovatele se povaZuje takova prekazka, kterd nastala nezdvisle na vali

Zfizovatele a kterd mu brani ve splnéni jeho zavazku, pokud nelze rozumné

predpokladat, Zze by Zfizovatel tuto prekazku nebo jeji nasledky odvratil nebo prekonal

a Ze by Zfizovatel tuto prekazku v dobé vzniku svého zavazku predvidal.

Za okolnosti vylucujici odpovédnost Zfizovatele se vidy povazuiji:

7.8.1. vypadek napajeni v hlavnim misté systému a serverU Zfizovatele a/nebo
Provozovatele;

7.8.2. pfirodni katastrofa v hlavnim misté systému a serverl Zfizovatele a/nebo
Provozovatele;

7.8.3. selhani telekomunikacnich siti, internetu, hostingu;

7.8.4. poskozeni systému a infrastruktury Zfizovatele a/nebo Provozovatele
softwarem, vcetné virQ, kybernetickych utokd;

7.8.5. napadeni infrastruktury Zfizovatele a Provozovatele tfetimi osobami, které ma
za nasledek nefunkénost nebo omezeni tadné funkénosti systému a
infrastruktury Zfizovatele a/nebo Provozovatele.

8. OSOBNI UDAJE

8.1.

8.2.

Vytvorenim uZzivatelského uctu v Loyalty programu v souladu s ustanovenimi téchto
Pravidel kazdy uzivatel kromé souhlasu s platnym znénim téchto VOP potvrzuje, Ze byl
dostatecné informovan o zpracovani jeho osobnich Udajd v rozsahu e-mailovd adresa,
jméno, prijmeni, mésto, PSC, pohlavi a datum narozeni poskytnutych v procesu jeho
registrace, ve smyslu pfislusnych ustanoveni Naftizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti s zpracovanim osobnich Gdajl
a o volném pohybu téchto Udajli a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné narizeni
o ochrané osobnich udajl) (dale jen ,,GDPR“) a ¢eskych pravnich predpisti v oblasti
ochrany osobnich udaja.

Spravcem osobnich Udaju je Zrizovatel, ktery osobni Udaje zpracovava v rozsahu
nezbytném pro plnéni této Smlouvy dle ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR za uUcelem
provozovani Loyalty programu.



10.

8.3.

8.4.

8.5.

Osobni udaje uZivatell Loyalty programu jsou vyjma Zfizovatele zpracovavany
i Provozovatelem jednajicim jeho jménem za uUcelem pripravy, realizace a spravy
Loyalty programu, a je-li to nezbytné, pfipadné i Partnery Loyalty programu.
Podrobnosti o zpracovani a ochrané osobnich udaja uZivatel(i Loyalty programu jsou
uvedeny v dokumentu ,Informace o zpracovani osobnich Gdaja“ pristupném
na internetové adrese https://www.palladiumpraha.cz/gdpr-podminky/.

Samotnd Ucast v Loyalty programu, jakoZ i poskytnuti osobnich Udaji v souvislosti
s Ucasti uzivatele v Loyalty programu jsou dobrovolné. Pokud vsak zajemce o Ucast
v Loyalty programu nechce poskytnout své osobni Udaje alespori v rozsahu
zahrnujicim e-mailovou adresu, jméno, pfijmeni, mésto a PSC v ramci registraéniho
formulare, nemUze se z provoznich divodd do Loyalty programu zaregistrovat.

PRAVA DUSEVNIHO VLASTNICTVI

9.2.

9.3.

.....

ikon, grafika, fotografie, videa, texty jsou autorskymi dily ve smyslu zakona ¢. 121/2000
Sb., zakon o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné
nékterych zakon( (dale jen ,autorsky zakon“), ve znéni pozdéjsich predpisa.

UZivatel neni opravnén dusevni vlastnictvi dle predchoziho bodu 9.1. rozmnoZovat,
upravovat, dekompilovat, prekladat, zpracovavat, spojovat s jinym dilem, zarazovat
do databaze, verejné Sifit, verejné vystavovat nebo s nim jakkoli jinak nakladat.
Ztizovatel podle téchto VOP neudéluje souhlas s uZitim (i) obchodnich nazva a jinych

kdy to vyZaduje jejich pfimérené a obvyklé uziti pfi identifikaci plvodce sluzby.

ZAVERECNA USTANOVEN(

10.1

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

.V pripadé, Ze se nékteré ustanoveni téchto VOP stane v jakémkoli ohledu neplatnym,
nezakonnym nebo nevymahatelnym, nebude tim nijak dotéena platnost, zakonnost
nebo vymahatelnost ostatnich ustanoveni téchto VOP.

Zfizovatel je opravnén jednostranné ménit tyto VOP, pficemz o kazdé zméné obsahu
téchto VOP je Zrfizovatel povinen informovat uZivatele nejméné 30 dn0 pred jeji
ucinnosti. Pokud uZivatel se zménou VOP nesouhlasi, je povinen ukoncit smluvni
vztah zalozeny na zakladé téchto VOP tak, Ze pozada o zruseni svého uzivatelského
Uctu zaslanim e-mailu na e-mailovou adresu support@trifft.io pred nabytim
ucinnosti zmény. V pripadé, Ze uZivatel nedorudi Zfizovatel Zadost o zrusSeni
uzivatelského uctu pred datem ucinnosti zmény, ma se za to, Ze se zménou VOP
souhlasi.

Pravni vztahy vyslovné neupravené v téchto VOP se fidi ustanovenimi zakona ¢.
89/2014 Sb., obcanského zakoniku a dalsimi obecné zavaznymi pravnimi predpisy
Ceské republiky.

K projednavani sporl vzniklych z téchto VOP a/nebo v souvislosti s nimi a/nebo se
smluvnim vztahem uzavienym na zékladé téchto VOP jsou pfisluiné soudy Ceské
republiky.

Tyto VOP jsou platné a ucinné dnem jejich zvefejnéni na internetovych strankach na
adrese https://www.palladiumpraha.cz.



https://www.palladiumpraha.cz/gdpr-podminky/
mailto:support@trifft.io
https://www.palladiumpraha.cz/
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